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1.PREDMET I PODRUCJE PRIMJENE: Ovaj dokument opisuje smjernice za implementaciju
IAF MD 15 i IAF MD 12 primjenjuje za ocjenjivace ATCG kao i za sertifikaciona tijela sistema
menadzmenta koja su akreditovana od strane ATCG.

Ovo uputstvo sprovode akredititovana tijela za sertifikaciju sistema menadzmenta, ocjenjivaci |
osoblje ATCG-a. Ne odnosi se direktno na standard 1ISO / IEC 17021-1, ali nije u suprotnosti i ne
ponistava zahtjeve ISO / IEC 17021-1.

Ovaj je dokument obavezan za ocjenjivanje tijela za ocjenu usaglasenosti koja pruzaju
sertifikaciju u zemljama koje nijesu one u kojima se nalazi glavna kancelarija sertifikacionog
tijela.

2. SKRACENICE I DEFINICIJE

U ovom uputstvu je koriStena terminologija standarda ISO/IEC 17011: 2018 i IAF Medunarodni
forum za akreditaciju

3.VEZE SA DRUGIM DOKUMENTIMA
MEST ISO/IEC 17011-1:2020,

MEST ISO/IEC 17011 : 2018,

IAF MD 5%,

IAF MD 2%,

IAF MD 15%,

IAF MD 12*

* Koriste se vazece verzije IAF dokumenata

4. OPIS RADA IODGOVORNOSTI
4.1 OpSste

Ovo uputstvo je dio sistema menadzmenta kvalitetom i pod odgovornos¢u je rukovodioca
kvaliteta ATCG-a, i kontinuiranog pregleda zavisno od odgovaraju¢ih promjena i tekuéih
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poboljsavanja sistema kvaliteta ATCG-a. Kontrola sprovodenja ovog dokumenta je u nadleznosti
Rukovodioca sluzbe za akreditaciju i Odjeljenja za akreditaciju sertifikacionih tijela .

Dana 14 Jula 2014. Medunarodni forum za akreditaciju (IAF) objavio je IAF MD 15 za
prikupljanje podataka za pruzanje pokazatelja uspjeSnosti sertifikacionih tijela za sertifikaciju
sistema menadzmenta. Sprovodenje ovog dokumenta zapoceto je nakon 14. Jula 2016.

Zahtjeva se da sva akreditaciona tijela ¢lanice IAF-a pripreme vodi¢ o nacinu prikupljanja
podataka od sertifikacionih tijela za sertifikaciju sistema menadzmenta. Prikupljanje podataka o
uspjesnosti sistema sertifikacije sistema menadzmenta sprovodi¢e se na godisnjem nivou (u
okviru januara svake kalendarske godine). Informacije koje ¢e pruziti tijela za za sertifikaciju
sistema menadzmenta obradi¢e osoblje ATCG-a i posluzice za bolje planiranje nadzornih posjeta
(redovnih ocjenjivanja) .

Dana 7. Januara 2016. Medunarodni forum za akreditaciju objavio je IAF MD 12 Akreditacija
tijela za ocjenu usaglasenosti S aktivnostima u viSe zemalja . Sprovodenje ovog dokumenta je
zapoceto nakon 7. Januara 2016. godine.

4.2. Pokazatelji ucinka
Sljedeci pokazatelji potrebni su za realizaciju jasnog 1 korektnog izvjesStavanja:

a) Broj akreditovanih sertifikata izdatih do kraja decembra: (Analiza ovih podataka ukazuje na
bilo kakvu promjenu u broju sertifikata u datom vremenskom periodu. Na osnovu dostavljenih
podataka, akreditaciono tijelo ce biti u mogucnosti da stekne relevantno razumijevanje svake
znacajne promijene u radu sertifikacionog tijela). Broj vazeéih sertifikata treba biti prijavljen
na sljedeci nacin:

e ako klijent posjeduje vazeci sertifikat koji pokriva samo jednu lokaciju, to ¢e se
smatrati sertifikatom;

e ako klijent posjeduje sertifikat koji pokriva vise od jedne lokacije, to se smatra
sertifikatom;

e ako su razli¢ite lokacije pojedinacno sertifikovane , sertifikati se racunaju zasebno;

e kada klijent posjeduje nekoliko sertifikata za jednu lokaciju ili jedan sertifikat za vise
lokacija, sertifikaciono tijelo prijavljuje ukupan broj sertifikata;

e kada je klijent sertifikovan prema vise od jednog standarda sistema menadzmenta, a
sertifikaciono tijelo je izdalo samo jedan sertifikat koji pokriva sve standarde, tada ¢e
sertifikaciono tijelo prijaviti onoliko sertifikacija koliko je sistema menadzmenta.
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Napomena: Vazeci Sertifikati oznacavaju one sertifikate koji imaju aktivni ili suspendovani status.
Povuceni sertifikati , kao ni prijave ne ra¢unaju se u ovu svrhu.

b) Broj auditora koris¢enih za svaku shemu sertifikacije (ove informacije, zajedno sa
informacijama o broj akreditovanih sertifikata izdatih do kraja decembra, daju indikaciju da li
sertifikaciono tijelo ima odgovarajuce resurse za upravljanje programima sertifikacije. Treba da se prikupi
istovremeno sa informacijama pod a) i uklju¢uje sve auditore kako je definisano u ISO/IEC 17021-1)

c) broj prenesenih sertifikata ili sertifikata koje je primilo sertifikaciono tijelo (ovi podaci se
odnose na broj transfera (kao Sto je definisano u IAF MD2) koje je prihvatilo sertifikaciono tijelo od
prethodnog izvestajnog perioda. lako transferi mogu biti iz mnogo razloga, svako iznenadno povecanje
broja transfera moglo bi da pruZi akreditacionom tijelu input za dalje preispitivanje tokom ocjenjivanja
na licu mjesta);

d) broj audita obavljenih s kasnjenjem (Ove informacije bi pruZile akreditacionom tijelu input o
tome koliko dobro sertifikaciono tijelo upravlja svojim programom audita. Zakasnjele revizije su one koje
nijesu obavljene u vremenskom periodu kako je navedeno u procedurama sertifikacionog tijela.Prijavijeni
broj treba da se krece do prethodnog izvjestajnog perioda);

e) broj dana dovrSenih audit dana (u normalnom i odgodenom vremenu) ( Audit -dane treba
shvatiti kako je navedeno u IAF MD5. Ove informacije bi trebalo da obezbjede akreditacionom tijelu
indikaciju resursa koje koristi sertifikaciono tijelo i trebalo bi da se uporede sa drugim pokazateljima.
Prijavljeni broj treba da se krece do prethodnog izvjestajnog perioda).

4.3 Prikupljanje podataka

ATCG zahtijeva od svih akreditovanih sertifikacionih tijela sistema menadzmenta da u toku
januara svake godine dostave informacije o:

a) Zemljama u kojima se izdaju akredititovani sertifikati i broj certifikata izdatih u svakoj zemlji;

b) Zemljama u kojima djeluje iz fiksne lokacije kancelarije koja obavlja sve aktivnosti
sertifikacije ;

¢) Zemljama u kojima ima udaljeno osoblje koje obavlja bilo kakve aktivnosti sertifikacije;

d) Koje su fiksne kancelarijske lokacije odgovorne za obavljanje i/ili upravljanje kljucnim
aktivnostima, ili odakle se upravlja udaljenim osobljem koje obavlja klju¢ne aktivnosti; i

e) Aranzmane za upravljanje svim aktivnostima koje se izvode iz inostrane fiksne kancelarijske
lokacije ili od strane udaljenog osoblja.
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Dobijene informacije ATCG ¢e koristiti za izradu plana ocjenjivanja u sluc¢ajevima nadzora (
redovnog ocjenjivanja) i reakreditacije, kao i plana nadzora za cijeli ciklus akreditacije. U slucaju
prosirenja obima akreditacije, sertifikaciono tijelo mora dostaviti podatke trazene u tacki 4.3 ovog
Uputstva od faze prijave.

ATCG primjenjuje svoju proceduru PR.01 i dokumenta IAF MD 15 i IAF MD 12 za izradu nacrta
plana ocjenjivanja kod nadzora i ponovnog ocjenjivanja kao i za cijeli program akreditacionog

ciklusa.

5. OBRASCI

ZUP.03.01 Obrazac za godis$nju dostavu podataka akreditovanog sertifikacionog tijela za sisteme

menadzmenta




